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CAPITULO 1. GENERALIDADES

1.1. Presentacion

a. Nombre del servidor responsable que entrega: Rubén Dario Londofio

Londofio
b. Cargo: Gerente
c. Dependencia: Red Salud Armenia E.S.E.
d. Tema de entrega: Empalme —Informe de Gestion

e. Ciudad y fecha de suscripcion: Armenia, Noviembre 30 de 2015
f. Lista de nivel directivo de la dependencia —tema:
g. Nombre del delegado del mandatario electo que recibe:

h. Nombre del delegado de la Oficina de Control Interno para la
dependencia - tema: Dora Mercedes Aguirre Londofio

i. Nombre de la persona del Consejo Territorial de Planeacion que
participa en el proceso:

Red Salud Armenia E.S.E. es una Empresa Social del Estado, creada el 6 de Agosto
de 1998 mediante Acuerdo 016 del Honorable Concejo Municipal, como una entidad
publica descentralizada del Orden Municipal, dotada de personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, adscrito a la Secretaria de Salud
Municipal e integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud, sometida al
régimen juridico previsto en el capitulo 111, articulos 194, 195y 197 de la Ley 100 de
1993.

Red Salud Armenia E.S.E. tiene como objeto la prestacion de servicios de salud,
entendidos como un servicio publico a cargo del Estado y como parte integral del
Sistema de Seguridad Social en Salud. En consecuencia en desarrollo de este
objeto, adelantara las acciones de promocion, prevencion, tratamiento y
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rehabilitacion de la salud, definidos por los planes obligatorios y los niveles de
complejidad del sistema de seguridad social en salud.

Dentro de sus funciones mas importantes se encuentran:

Prestar los servicios de salud en el Municipio de Armenia, correspondientes
al primer nivel de complejidad a los afiliados, beneficiarios y vinculados del
Sistema de Seguridad Social Integral dentro de los parametros y principios
que lo rigen.

Prestar excepcionalmente los servicios de Il y Il nivel de salud en desarrollo
del articulo 3° literal €) de la Ley 10 de 1990 siempre y cuando su capacidad
cientifica, tecnoldgica, financiera y administrativa se lo permita y garantice
debidamente la prestacién de los servicios y las acciones de salud previo
acuerdo con el Departamento, a través de la Direccion Departamental de
Salud.

Contribuir a la formulacién y adopcion de los planes programas y proyectos
del sector salud en el municipio de Armenia con las politicas, planes y
programas nacionales, seccionales y municipales.

Cumplir las politicas y normas trazadas por el Consejo Nacional De
Seguridad Social, Ministerio De Salud en coordinacion con la Direccion
Seccional y local de salud

Su modelo de atencién se centra en actividades de promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad y deteccién temprana. La atencidon secundaria en
salud cuenta con un enfoque de riesgo, el cual se despliega mediante el desarrollo
de programas integrales de salud, asi:

PROGRAMAS INSTITUCIONALES

el ok ok R ok

Gestacion y Parto con Amor, un compromiso de tres

Crecer un gesto de Amor

Riesgo Cardiovascular (RCV)

Programa Ambulatorio de Sustitucion con Metadona (PASRED)
Servicio Amigable

Programa de Atencion Domiciliaria (PADO)
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Centro de Estudios e Investigaciones en Salud CEIS
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Actualmente el C.E.I.S., esta desarrollando investigacion

C. E_L.S. clinica en “Eficiencia y seguridad de una nueva vacuna
Tetravalente contra el Dengue en nifios y adolescentes sanos de 9 a 16 afios en
América Latina”, en el cual fueron incluidos 800 sujetos.

En el momento el estudio se encuentra en fase hospitalaria, realizando verificacion
en las 8 IPS del Municipio de Armenia. Se cuenta con 719 sujetos activos.

La entidad sobrepone la rentabilidad social a la econémica, ubicandola como la
empresa de servicios de salud de mayor impacto en el departamento del Quindio y
la consolida como “La Red que cuida de ti”

Cuenta con los siguientes servicios:
Servicios de Consulta externa

Medicina General

Odontologia

Higiene Oral

Enfermeria

Psicologia (para programas especiales)
Nutricidn y dietética (para programas especiales)
Trabajo social (para programas especiales)
Procedimientos menores

Toma de muestras de laboratorio

Toma de citologia

Examen clinico de seno

Vacunacion

Servicios de consulta especializada

Ginecologia
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Obstetricia

Método de planificacion quirargico (pomeroy)
Medicina Interna

Patologia

Anestesiologia

Servicio de Laboratorio Clinico las 24 horas del dia en:
Primer Nivel:

Hematologia

Quimica sanguinea

Uroanalisis

Microbiologia

Lectura de citologias

Segundo Nivel:

Prueba de VIH / SIDA

Toxoplasmosis

Prueba de Hepatitis

Prueba de Sifilis FTA — ABS

Electrolitos

Hemoglobina glicosilada

Micro albuminuria

Perfil Tiroideo

Ayudas diagnosticas y terapéuticas en:
Rayos X

Ecografia obstétrica
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Electrocardiografia

Doppler fetal

Monitoreo fetal

Terapia respiratoria

Terapia fisica

Servicio de atencidon de urgencias con observacion

El servicio de atencion de urgencias se presta sin interrupcion las 24 horas del dia
en la Unidad Intermedia del Sur, consta de:

Triage

Consulta médica

Sala de Observacion (mujeres, hombres y pediatria)
Sala de reanimacion

Sala de atencién del trauma

Ginecobstetricia

Salas AIEPI (EDA y ERA)

Farmacia

Servicio de Hospitalizacién

Salas de internacion (Mujeres, Hombres y nifios)
Sala de puerperio

Sala de lactancia Materna

Sala de reanimacion y procedimientos

Atencion del parto y del recién nacido

Sala de partos

Consulta de Ginecologia
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Consulta de obstetricia
Atencion del parto y del recién nacido las 24 horas

Monitoreo fetal

Servicio de ambulancia (Traslado Asistencial Basico)

Red Salud Armenia E.S.E. tiene dispuesto el servicio de ambulancia tipo Traslado
Asistencial Basico (TAB), con seis (6) vehiculos ubicados en diferentes puntos
estratégicos de la ciudad, con el propésito de brindar mayor cobertura y una mejor
oportunidad de atencion, este servicio se presta los 7 dias de la semana, las 24
horas del dia.

Dispensacion de medicamentos:

La E.S.E. tiene dispuestos seis (6) puntos de dispensacién de medicamentos en el
municipio de Armenia, asi:

Unidad Intermedia del Sur

Centro de Salud Alfonso Correa Grillo
Centro de Atencion Ambulatoria CAA del Sur
Centro de Salud La Milagrosa

Centro de Salud Piloto Uribe

Centro de Salud La Clarita

Dando cumplimiento al Decreto 943 del 21 de Mayo de 2014, Red Salud Armenia
E.S.E. realiz6 la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI,
adoptado a través de la Resolucion 249 del 29 de agosto de 2014, producto de ello
también fue actualizado su Manual de Procesos y Procedimientos, aprobado
mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 11 del 5 de Noviembre de 2015, con los
siguientes Macro procesos:

1. MP Gestién Gerencial

MP Direccionamiento Estratégico
MP Gestién Ambulatoria

MP Gestion Internaciéon

MP Gestidn de Urgencias

MP Gestidén de Apoyo Diagnostico
MP Gestion de Salud Publica

NoOobkwN
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8. MP Gestion de Investigacion

9. MP Gestién Farmacéutica

10.MP Gestion de Talento Humano
11.MP Gestion de Ambiente Fisico
12.MP Gestion de Apoyo Logistico
13.MP Gestion Apoyo Juridica

14.MP Gestion Sistemas De Informacion
15.MP Gestién Financiera

16.MP Gestion Tecnologica

17.MP Evaluacién y Seguimiento

Por otra parte y para garantizar tanto la 6ptima prestacion de los servicios como la
organizacion al interior de la entidad, desde el afio 2013 Red Salud Armenia E.S.E.,
ha venido desarrollando el proceso de codificacion de formatos y su posterior
aprobacion por parte del Comité de Archivo producto de ello a la fecha se han
aprobado mas de 300 formatos, 26 guias, 80 protocolos y 35 Manuales
institucionales, éstos Ultimos se listan a continuacion:

Manuales Asistenciales:

Manual de limpieza y desinfeccion

Manual de referencia y contrarreferencia

Manual de identificacién de necesidades del usuario y sus familias
Manual de enfermeria

Manual de bioseguridad

Manual de toma, procesamiento y entrega de resultados de citologia
Manual de atencion domiciliaria

Manual de seguridad del paciente

Manual de uso y redso

Manual de esterilizacion

Manual de fisioterapia

Manual de calidad

Manual de curso psicoprofilactico

Manual de archivo del investigador

Manual asentimiento informado

Manual de consentimiento informado

Manual del patrocinador del centro de estudios

N N N N N N N N N N NN
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Manual personal centro de investigacion

Manual derechos y deberes de participantes

Manual fases de la investigacion

Manual procedimiento operativo del sitio de investigacion
Manual de cirugia

Manual de radiologia

Manual terapia respiratoria

Manual radiologia salud oral

Manual de servicios farmaceéuticos

Manuales Administrativos

ANRNENRN

AN VRN

Manual de evaluacion y adquisicién de equipo biomédico

Manual de transmision de datos

Manual de seguridad y prioridades de usuarios del sistema de informacién
Manual de diligenciamiento de historia clinica electronica en el aplicativo
Dinamica Gerencial hospitalaria.Net

Manual de copias de seguridad de bases de datos

Manual de Induccion y re-induccion

Manual de evaluacién, adquisicion y adopcion de tecnologia de informacion
Manual de correspondencia y comunicaciones

Manual de cartera

A continuacién se listan los informes, que conforme a la normativa vigente deben
de ser presentados a los diferentes organismos de control.

Contraloria Municipal

Control interno

Clase de informe
Planes de mejoramiento
Rendicién de la cuenta o informe anual
consolidado
Sobre el estado de la deuda
De la gestion contractual COVI
Informe financiero
Ejecuciones presupuestales
Contratacién y ejecucion presupuestal
Informe de Austeridad

Entidad solicitante

IDEAM Produccioén de residuos

CRQ

Produccioén de residuos
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Secretaria de Salud

Publicacion en pagina de Red Salud

Direccion nacional de derechos de
autor

Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP

Publicacién pagina Web Red Salud /
contratacion remitir también a la
alcaldia

Contaduria General de la nacion

Contraloria General de la nacion

Secretaria de Salud y diferentes EPS
Secretaria Departamental de Salud
SISMED
ICBF-SENA-COMFENALCO
Comisién Nacional del Servicio Civil
CNSC

Superintendencia de Salud

DIAN

Produccion de residuos hospitalarios
anual

Informe cuatrimestre pormenorizado de
control interno

Normas de uso del Software

Informe ejecutivo anual de control
interno

Declaracion de bienes y rentas

Pacto por la transparencia

Boletin de deudores morosos del

estado (con corte a 31 de mayo y a 30 de
noviembre respectivamente)

Informe CHIP CGN 001 Saldos vy
Movimientos (Anual y Trimestral)
Informe CHIP CGN 002 Cuentas
reciprocas (Anual y Trimestral)

Informe CHIP CGN 003 Notas
generales y especificas (Anual)

CHIP control Interno Contable

RIPS

Informe de Autocontrol

Informe de medicamentos de control y
ambulatorio

SISMED

Pago de salud, pension y parafiscales
Comision de personal

Evaluacion del desempefio anual
Actualizacién Codigo de Buen Gobierno
Indicadores de Calidad

Mantenimiento hospitalario

Retencion en la fuente

IVA bimestral

Declaracion de ingresos y patrimonio
(anual)

Medio magnético informacién exdgena
(anual)
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Reporte registro de actividades de
Ministerio de salud y proteccion social  proteccion especifica y deteccion
temprana (trimestral)
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Estructura Organizacional de la entidad

Organigrama

5 Red §alud Armenia ,
v rared se @

GESTIO|
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CAPITULO 2. GESTION Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO

2.1. Defensajuridica. (Anexo 1)

La entidad cuenta con un abogado externo encargado de realizar la defensa judicial
y extrajudicial de la E.S.E. Las actuaciones de estos procesos se realizan ante
organismos y entes de control como la contraloria Municipal y del Ministerio de
Salud y Proteccion Social a través del informe 2193.

2.2. Contractual. (Anexo 2)

Para la adecuada prestacion de los servicios de salud la E.S.E. ha celebrado los
siguientes contratos de prestacion de servicios profesionales, érdenes de servicios
de apoyo a la gestidén y contratos de prestacion de servicios y suministros:

Tipo de Contratos 2012 2013 2014 2015
Contratos de prestacion de servicios 286 250 719 266
profesionales
Ordenes de servicios de apoyo a la 521 388 1554 725
gestiéon
Contratos de prestacion de servicios y 40 38 52 34
suministros (p. juridica)

TOTAL 847 676 2325 1025

Los informes de contratacion que se rinden a los entes de control son:
Bimestralmente se rinde el informe COVI con la migracion de los contratos suscritos
durante las vigencias 2012, 2013, 2014 y 2015, a la Contraloria Municipal, los 5
primeros dias de cada mes se publica en la cartelera institucional la contratacion
efectuada en el mes anterior, para dar cumplimiento al informe de Pacto por la
transparencia, una vez suscritos los contratos de prestacion de servicios dentro de
los 5 primeros dias habiles siguientes a la suscripcion, se publican los contratos en
la pagina del SECOP, los expedientes contractuales se encuentran archivados en
la oficina de contratacion de la entidad vigencias 2013, 2014 y 2015 y en el archivo
central de la entidad vigencia 2012.
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El aplicativo COVI permite adjuntar de cada contrato la informacion de las etapas
precontractual, contractual y post contractual o de su ejecucion, y esta disponible
para consulta de la ciudadania en general en la pagina web de la Contraloria
Municipal de Armenia, link COVI, ubicado al lado derecho del portal, como se
muestra en la siguiente imagen:

Lol S el

£\ Consulte Aqu E% Consulte Agqui F = ConsuteAqu 4“7 Consulte Aqui
L los Contratos ) Bl\ 105 Proyectos <% los Planes de ?' Ios Diferentes
& s '4% 8} Desarcio i Informes

CONTRATOS

Sin embargo desde el mes de abril de 2015 la Contraloria Municipal tiene inactivo
el aplicativo, por cambio de plataforma, por lo tanto hay contratos y adiciones
pendientes de publicar en dicha aplicacion.

2.3. Sistema financiero. (Anexo 3)

La institucion cuenta con el aplicativo Dinamica Gerencial, el cual permite la inter
fase entre las diferentes areas involucradas en el proceso, dando como resultado
confiabilidad y oportunidad en la informacion brindada, la cual es base para la
acertada toma de decisiones y el cumplimiento con los diferentes reportes a
organismos de control y otras instancias.

Red Salud Armenia ESE, fue categorizada en Riesgo Alto, debiendo iniciar el
Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero a partir del segundo semestre de
2014, esta categorizacion principalmente se dio como resultado de que los ingresos
reconocidos fueron inferiores a los gastos comprometidos en la vigencia 2013.
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Presupuesto de Ingresos vs Presupuesto de Gastos Ailos 2008-2014
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Ejecucidon de Ingresos y Gastos 2008-2014 (Miles De Pesos)

2008 16.153.706 18.442.277
2009 16.573.231 19.360.551
2010 19.098.330 19.247.782
2011 16.255.135 18.131.370
2012 21.064.220 22.256.323
2013 22.488.526 24.284.812
2014 21.607.746 22.668.342
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2.4. Gestion del talento humano. (Anexo 4)

Se anexa oficio de la Coordinadora de Talento Humano, donde ademas anexa en
medio magnético CD lo siguiente:

e Acto administrativo por medio del cual se fija la estructura de Ila
administracion territorial y listado de organismos descentralizados (Gaceta)

e Acto administrativo por medio del cual se fijja la Planta de Personal.
(Resolucion No. 691 de 2014)

¢ Manual de funciones y competencia laboral, de procesos y procedimientos.

e Cadigo de ética y buen gobierno

¢ Informe ejecutivo plan de capacitacion, bienestar social, incentivos induccion
y reinduccién.

¢ Informe de procesos disciplinarios en curso

2.5. Gestién documental y archivo. (Anexo 5)

El archivo central actualmente se encuentra ubicado en el Centro de Salud La
Clarita, esta coordinado por un servidor publico de carrera administrativa, teniendo
en cuenta que el espacio en el cual se haya es insuficiente, se tiene proyectado en
el desarrollo del proyecto de remodelacion y ampliacion de la Unidad Intermedia del
Sur, ubicarlo en esta sede dando cumplimiento a todos los requisitos exigidos en la
Ley 594 del 2000, en cuanto a los lineamientos de preservacion, conservacion y
destinacion final de la gestién documental de la entidad.

2.6. Gobierno en lineay sistemas de informacion. (Anexo 6)

La institucion cuenta con una politica de comunicacion, donde se definen los
lineamientos y canales a tener en cuenta en el manejo de la informacion, su
componente mas fuerte se basa en la pagina Web y las redes sociales, las cuales
se actualizan permanentemente. Por otra parte se cuenta con un sistema de
informacion debidamente implementado y licenciado, el cual se denomina Dinamica
Gerencia Hospitalaria en donde se maneja todo el componente financiero,
administrativo y asistencial.

Con el objeto de velar por el cumplimiento de la politica nacional de “Cero Papel”,
se implemento la sistematizacion de la historia clinica y la impresion de facturas se
realiza en papel optico de tirilla por medio de impresoras pos de bajo costo.
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Asi mismo y dentro de su politica de seguridad para los sistemas de informacion,
se cuentan con usuarios restringidos y monitoreo continuo de los privilegios y
permisos de los diferentes usuarios.

Red Salud Armenia E.S.E., cuenta con un Sistema de Informacion y Atencién al
Usuario S.I.LA.U. y en el siguiente grafico se muestra el comportamiento de la
satisfaccion de los usuarios, durante esta administracion.
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2.7. Seguimiento al banco de proyectos. (Anexo 7)

A través del Convenio Interadministrativo No. 031 de Junio 24 de 2015, suscrito
entre el Municipio de Armenia y Red Salud Armenia E.S.E. fueron transferidos
recursos por concepto de excedentes de cuentas maestras a la E.S.E. conforme a
los proyectos de dotacion e infraestructura inscritos en Plan Bienal 2014-2015 para
dotacion de equipos biomédicos directamente relacionados con la prestacion de los
servicios para la E.S.E. ($1.794.000.000), y remodelacion ampliacion y culminacién
de obra fisica de la Unidad Intermedia del Sur ($5.443.798.00), los cuales cuentan
con la respectiva aprobacion en el Plan Bienal de Inversidén y con el aval del Consejo
Departamental de Seguridad Social en Salud, por consiguiente el Municipio de
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Armenia, asigné como recursos para la inversion en el mejoramiento de la
infraestructura y dotacién de la red publica de instituciones prestadoras de servicios
de salud la suma de ($5.487.740.220), como la suma de los proyectos sobrepasa el
valor de los dineros transferidos a través del convenio, el municipio le dio la potestad
a la E.S.E. de priorizar la inversion. Actualmente el proyecto de dotacién se
encuentra en su fase contractual y el de Infraestructura fisica se encuentra en la
fase de pre inversion debiendo entregar los estudios y disefios antes de finalizar la
presente vigencia.

Con respecto a los proyectos de remodelacion y en menor grado ampliacién de los
centros de salud, estos fueron radicados inicialmente en el Plan Bienal para ser
financiados con recursos de excedentes de cuentas maestras, fuente de
financiacion que posteriormente fue destinada para saneamiento fiscal y financiero,
en un posterior ajuste se modifico el alcance de estos proyectos, y su valor para
cumplir con las condiciones de habilitacion y financiarse con recursos propios; sin
embargo actualmente la E.S.E. no cuenta con recursos que permitan llevar a cabo
estos proyectos.

Cabe aclarar que la entidad no cuenta con Banco de Proyectos, se anexa
certificado.

2.8. Control de la gestiéon. (Anexo 8)

El &rea de Control Interno en el desarrollo de la gestién de control administrativa, ha
venido desarrollando el Plan y Programa de Auditorias Internas, se han efectuado
las recomendaciones pertinentes a la Gerencia y Lideres de procesos con el fin de
realizar una toma de decisiones oportuna y corregir las desviaciones presentadas
en la ejecucion de los procedimientos, también se ha participado en la elaboracion
del estudio técnico de las plantas de empleo temporales en cumplimiento del
Decreto 1376 del 2014.

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, se ha dado cumplimiento con la funcién
de enlace ante los diferentes entes de control, coordinando con los lideres de
proceso requerimientos y entrega de informacion. Asi mismo en la semana
comprendida entre el 3 y el 6 de Noviembre de 2015, la E.S.E. recibi6 visita de
auditoria por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, a la fecha no se ha
recibido el informe respectivo.
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2.9. Recursos fisicos e inventarios. (Anexo 9)

Con respecto a los bienes inmuebles, a pesar de que Red Salud Armenia E.S.E.
esta conformada por 13 centros de salud y la Unidad Intermedia del Sur, existen
algunos inmuebles que se encuentran a nombre del Municipio de Armenia como
son: Unidad Intermedia del Sur, C.S. Santa Rita, C.S. Los Quindos, C.S. Alfonso
Correa Grillo, C.S. La Patria, C.S. Piloto Uribe, C.S. Fundadores y el C.S. Miraflores
esta a nombre de la Central de Inversiones S.A.

La informacion que corresponde a inventario y bienes muebles e inmuebles, se
encuentra registrada en el aplicativo Dinamica Gerencial.Net, médulo de Activos
Fijos.

2.10. Transparencia, participaciéon y servicio al ciudadano. (Anexo 10)

Dando cumplimiento a la normativa vigente Ley 1712 de 2014, durante las vigencias
2012, 2013 y 2014, se ha venido realizando la rendicién publica de cuentas, con la
participacion de la ciudadania, organismos de control y demas actores involucrados
en el proceso.

La entidad tiene representante de la asociacion de Usuarios en la Junta Directiva,
se ha dado atencién a grupos de veedores en salud durante este periodo y se ha
llegado a la comunidad a través de diferentes programas radiales, por medio de los
cuales la entidad se entera de los servicios programas y campafas de salud que
ofrece la E.S.E. en beneficio de toda la poblacion que accede a ella.
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